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מפרט : הצבת כספומטים במתקני משטרת ישראל
1.
כללי
1.1 משטרת ישראל מעוניינת בהצבת מכשירים לאספקת שירותי בנק אוטומטיים   
למתן שירותים בנקאיים אשר יאושרו ע"י המשטרה, משיכת כספים ובירור יתרה.

1.2     קבוצה א': מכשירים לאספקת שירותי בנק אוטומטיים יוצבו במתקני משטרה גדולים בהם יש כמות גדולה של משרתים ואזרחים עוברי אורח (למעלה מ-1,000 ביום), להלן פירוט המתקנים: מטה הארצי בירושלים, מטה הארצי ברמלה ומחוז תל-אביב.

 1.3       קבוצה ב'מכשירים לאספקת שירותי בנק אוטומטיים במתקני משטרה קטנים יותר בהם יש כמות קטנה של משרתים ואזרחים עוברי אורח, להלן 
              להלן פירוט המתקנים: מחוז ש"י, מטה מג"ב (לוד), בית דגן, בא"ח מג"ב (בית חורון ומכמ"ש), מג"ב ירושלים (יהודאי), מג"ב עטרות, מג"ב ירושלים (מצודה), מג"ב הר גילה ומטה נציבות שב"ס ברמלה.
1.4
הצבת מכשירים נוספים ביחידות משטרה נוספות, ייבחנו בהתאם לדרישות המשטרה וליכולת הספק.

1.5        הפעולות הנדרשות מהמכשיר:

             קבוצה א' – 
1.1.1 משיכת מזומנים כולל אישור מודפס.
1.1.2 בירור יתרה (גם ע"ג המסך וגם בהדפסה).
1.1.3 המערכת תאפשר הדפסת יתרות חשבון.
1.1.4 המערכת תאפשר משיכת מזומנים בסכום מקסימאלי של עד 2,000 ₪.
1.1.5 המערכת תאפשר משיכת מזומנים בשטרות: 50 ₪, 100 ₪ ו-200 ₪.
1.1.6 שירותים נוספים שיוצעו ע"י הספק הזוכה ויאושרו ע"י משטרת ישראל/ ר' חו' מיצוי זכויות.
קבוצה ב' - 
1.1.1. משיכת מזומנים כולל אישור מודפס.  
1.1.2. בירור יתרה (בהדפסה).
1.1.3. המערכת תאפשר משיכת מזומנים בסכום מקסימאלי של עד 600 ₪.
1.1.4. המערכת תאפשר משיכת מזומנים בשטרות: 100 ₪.
1.1.5. שירותים נוספים שיוצעו ע"י הספק הזוכה ויאושרו ע"י משטרת ישראל/  

ר' חו' מיצוי זכויות.
2.         מרכיבי המערכת
2.1       המערכת תכלול צג מחשב ולחצני הפעלה.
2.2       המערכת תאפשר בחירת שפה.


3.          השירות הנדרש
3.1   החברה הזוכה תציב את המכשיר בתיאום מראש עם משטרת ישראל/ר' חולית 
        מיצוי זכויות.
3.2   החברה תישא בכל ההוצאות הנדרשות להצבת המכשיר ולתיקון תקלות.
3.3   החברה תדאג לתחזוקה שוטפת של המכשיר בכל ימות השנה.
3.4   מכשיר הכספומט יחובר בממשק למערכת בנקאית שתאפשר בדיקת הצורך במילוי                המכשיר במזומנים.               
3.5   החברה תוודא זמינות של מזומנים למשיכה בכל עת לשוהים במתקנים.
3.6   באחריות הספק הזוכה להכין המקום המיועד להתקנה המכשיר: נקודת טלפון, 
        בינוי, חשמל וכו'. בכפוף למפרט שיעביר הזוכה למשטרת ישראל ושיאושר ע"י גורמי   

        הבינוי המוסמכים במשטרה.
3.7   בתקופת ההסכם, הספק לא יוכל לבצע שינויים, שיפורים או תוספות כגון התקנת            מכשירים בנקאיים נוספים, אלא אם קיבל אישור כתוב מר' חולית מיצוי זכויות  

        במשטרת ישראל.
4.
התחייבות המשטרה
4.1    משטרת ישראל תדאג להקצאת שטח לזוכה לטובת התקנת המכשיר.
4.2    משטרת ישראל תאפשר לספק לחבר המכשיר לצורך הפעלתו קו טלפון (בזק)    
          שיוקצה ע"י משטרת ישראל.

4.3    הקצאת השטח וקו טלפון תהיה על חשבון משטרת ישראל.
4.4    משטרת ישראל תדאג להקצות נקודת חשמל לצורך הפעלתו.
5.      הבטחת איכות
5.1    הצבת והתקנת מכשירי הכספומט תלווה בבקרה של נציג בינוי/אחזקה שימונה ע"י  
         היחידה המזמינה, שיוודא כי המתקינים מיומנים ומוסמכים לבצע את העבודה   

הנדרשת.
5.2    נציג בינוי/אחזקת המתקן מטעם המשטרה יערוך בדיקה בסביבת ההתקנה ויבחן  
   טיב ההתקנה ובטיחותה: היעדר סדקים וחורים בקירות, ניקיון איזור ההתקנה, 

   תקינות חיווט חשמל וטלפון.

5.3    בתום ההתקנה יערוך נציג המשטרה בדיקת הפעלה ובחינה פונקציונאלית של   
   המכשיר.
5.4    הספק הזוכה מתחייב לתקן ולהשמיש את המכשיר לשביעות רצונו של נציג   
   המשטרה תוך 7  ימים מיום ההתקנה.
6.      שירות ותחזוקה
6.1   מכשיר הכספומט יפעל בכל ימות השנה באופן רצוף.
6.2   הספק בקבוצה א' ידאג לאחזקה שוטפת של המכשיר ולזמינות מזומנים  
        בשטרות: 50 ₪, 100 ₪ ו- 200 ₪.
        הספק בקבוצה ב' ידאג לאחזקה שוטפת של המכשיר ולזמינות מזומנים 
        בשטרות: 100 ₪.
6.3   הספק הזוכה מתחייב להגיע מילוי כסף/תיקון תקלות תוך 24 שעות מרגע הדיווח ע"י נציג משטרת ישראל.

6.4   הספק יידרש להציג מטעמו איש קשר שיקבל דיווחי התקלות.
6.5   נציג הספק יהיה זמין בימים :   א-ה 
                     משעה 08:00 עד 17:00 
                                                                  שישי וערבי חג      משעה 08:00 עד 13:00

7.      התקנה ופירוק המכשיר
7.1  משטרת ישראל לא תישא בהוצאות שילוט ופרסום ע"ג המכשיר או בכל תיקון   
 תקלה במכשיר.

7.2  הוצאות: הובלה, הצבה, התקנה, הפעלה, חיבור המכשיר למערכת הבנקאית וכל  
 הוצאה אחרת יחולו על הספק הזוכה בלבד, למעט המפורט בסעיף 4.3 לעיל.
7.3  התקנת המכשיר תבוצע ע"י עובדים מוסמכים עפ"י חוק מטעם הספק אשר יאושרו    
 ע"י קצין הבטיחות של היחידה.
          העובדים יחויבו לבצע עבודתם בהתאם לתקני הבטיחות המחייבים, לרבות אמצעי   

          מיגון הנדרשים לביצוע עבודתם בהתקנה, בבינוי ובכיול המכשירים.

7.4  באחריות הספק לדאוג לתחזוקת השטח בו מוצב המכשיר ולתקן על חשבונו נזקים   שייגרמו במקום המוקצה במהלך התקנת המכשיר, תפעולו השוטף ופירוקו בתום    ההתקשרות.
7.5  בסיום תקופת ההתקשרות, הספק מתחייב להחזיר את השטח שהוקצה לו לטובת  
 התקנת המכשיר, למצב ההתחלתי טרם התקנת המכשיר (קרי: ריצוף בינוי,  

 סתימת חורים בקירות  וכו').

8. תמורה
8.1
משטרת ישראל לא תישא בעלות כלשהיא למימון המכשיר ולתפעולו.
8.2 
המכשיר ימומן באמצעות עמלת משיכה שתיגבה מהמשתמש בעת ביצוע פעולות 

         בנקאיות במכשיר.

8.3 
העמלה תהיה קבועה למשך כל תקופת ההתקשרות.
9. דו"חות ומידע

9.1 הספק מתחייב להפיק דוחות בקרה סטטיסטיים ופרטניים בדבר השימוש במכשיר   

הכספומט עפ"י דרישת ר' חו' מיצוי זכויות במשטרת ישראל.
9.2 
הדוחות יכללו: מספר משיכות, סכומי משיכות, התפלגות לפי ימים/ שבועות/ 


חודשים/ שעות שימוש או נתונים נוספים אחרים שידרשו למשטרת ישראל.









      הדסה סומך,   סנ"ץ
 ראש  מדור   תנאי  שירות

